registrasera consecinte majore ale crizei asupra afa-
cerilor proprii, iar o treime din ei semnalau o usocara
influenta negativa. Previziunile pentru semestrul al
doilea din 2008 erau mai temperate, dar inca relaxate:
jumatate din respondenti se asteptau ca afacerile lor
sa fie afectate in mica masura, iar 44% considerau ca
nu vor fi afectati deloc. Ponderea scepticilor se situa,
pentru ambele semestre, sub 7%.

Cantarind efectele recesiunii mondiale asupra in-
dustriei de reuniuni ca domeniu, jumatate din spe-
cialistii iIn management de eveniment implicati in
studiu considerau atunci ca impactul va fi doar regio-
nal, particularizat geografic si redus ca insemnatate.
Alti 35% dintre ei gandeau ca impactul asupra dome-
niului va fi semnificativ, dar pe termen scurt, pana
spre sfarsitul anului 2009. Lor li se adaugau cei 7%
care se temeau ca industria de reuniuni va suferi in
mod acut, inclusiv in 2010.

Piata este acum intr-o alti etapa. Fata de jumatatea
lui 2008, remarcam acum deja o tendinta a prestato-
rilor spre mai multa precautie in cheltuirea propriilor
fonduri si un efort mai mare in a convinge clientii sa
initieze sau sa mentina contractele de eveniment.

... concluzii interne

Am privit cu mirare optimismul neasteptat al cole-
gilor din strainatate si cred ca se impune o cantarire
mai nuantata si in substrat, ca sa putem trage con-
cluzii - fie ele si fragile, dar mai realiste - in mijlocul
atator necunoscute.

Rationamentul meu porneste de la esenta profesio-
nala a organizarii de eveniment: organizatorilor le
.merge bine" atata timp cat activitatea beneficiarilor lor
merge bine. lar reciproca este egal valabila, din pacate.
Acei prestatori din industria de reuniuni care s-au
axat excesiv pe clienti din sfere de activitate si zone
geografice afectate de criza vor fi la randul lor cei mai
expusi turbulentelor. Vor avea de castigat cei care au
un mix mai variat de clienti si de business, ca tipologie
de evenimente abordate.

Revenire asupra criteriului
de segmentare a pietei de reuniuni
In 2009, este de asteptat ca numarul reuniunilor pro-
fesionale si stiintifice sa ramana relativ constant in
lume si in Romania, insa bugetele aferente vor suferi
ajustari in scadere. Beneficiarii se concentreaza pe
limitarea diversitatii serviciilor contractate, cu accent
pe componentele de bazi si mai putin pe inovatii cos-
tisitoare. Ei vor exercita o presiune crescuta asupra
organizatorilor si furnizorilor, negociind mult mai strict
tarifele, atét pentru spatiile de conferinte, servicii de
catering si mijloace de promovare, cat si pentru cazare
si transport.

In ceea ce priveste comportamentul companiilor-be-
neficiar, atat cele straine, cat si cele romanesti vor se-

lecta mai atent intrunirile pe care le initiaza, limitan-
du-se la cele cu adevarat relevante pentru scopurile de
business. In 2009, firmele vor renunta la evenimentele
de lux care nu sunt vitale pentru viata organizatiei,
precum si la cele cu componenta dominanta de rela-
xare (petreceri de firma, programe de teambuilding).

Pentru alte tipuri de evenimente corporatiste (lansari
de produse. conferinte de presa, aniversari promotio-
nale, participare la targuri si expozitii). firmele vor
aplica reduceri de buget comparativ cu ultimii doi ani,
afisand mai putina opulenta si mai mult accent pe
Jproductivitatea” manifestarii.

Dintre initiatorii de eveniment, companiile
sunt cel mai vulnerabil segment de clienti in
contextul crizei si tind sa renunte mai usor la
eveniment, ca unul din multiplele instrumente
de promovare pe care le pot folosi.

In cazul evenimentelor cu buget autogenerat (bazat
pe taxe de participare si alte surse externe initiatoru-
lui), exista riscul ca numarul participantilor sa inceapa
sa se reduca. Scaderea puterii lor de cumparare le va
afecta comportamentul de consum, nivelul taxelor de
participare redevenind un criteriu prioritar in decizia
lor de selectie si participare la evenimentele disponibile
pe piata.

Pentru orice reuniune in regim deschis, o atentie

sporita va trebui acordata si dificultatilor mai mari de
a gasi contribuitori si parteneri. Bugetele pentru spon-
sorizari se restrang, iar politicile de sponsorizare ale




